
현장근무자가고장신고전화를받았을경우처리방법(1/2)

현장근무중휴대폰을통해고장수리요청을받았다면, 모바일앱을통해신고서를작성합니다. 
작성된신고서에본인또는소속회사직원이응답하게되면현장담당자로배정됩니다.

1. 신고서등록

▶메인화면 > 신고등록(터치) > 신고대상승강기선택 > 신고내용작성·저장 > 알림·전파(자동)

< 업무처리프로세스 >

2. 응답/배정

▶메인화면 > 신고접수현황탭이동 > 신고서선택 > 팝업창실행 > 응답(터치)
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▶네비게이션연동기능및제원, 과거이력등승강기상세정보제공

3. 현장이동

▶현장도착(터치) > 현장조치완료(터치) > 처리결과입력순으로처리, 필요시사진등첨부가능

4. 처리결과입력
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